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Razvojna organizacija za zaStitu potrosaca, Centar za edukaciju i
informiranje potrosaca i Grad Novalja Vas pozivaju na predavanje :

»IMAM PRAVO ZNATI,,

Predavanje ¢e se odrzati u utorak, 02. travnja 2019.
s pocetkom u 10,00 sati,

Gradska knjiznica, Dalmatinska ulica 11, Novalja

Prava potroSaca sve se intenzivnije i detaljnije Stite, pa nije ni
¢udo da mnogi od nas nisu upoznati sa svakim pravom koji nam
je na raspolaganju. Najcesci problemi s kojima se suocavaju
potrosaci su materijalni nedostaci kupljene robe, neispravnost i
problemi prilikom reklamacije proizvoda, ali i problemi kod
pruzanja javnih usluga.

Reklamacija proizvoda i javne usluge su samo neke od tema
koje ¢ée obradivati ovo interaktivnho predavanje.

Predavanje se provodi u sklopu projekta : ,,ZasStita potrosaca
korisnika turistickih usluga,, koji financira Grad Novalja.

U nadi da ¢emo zajednicki realizirati ovaj projekt vazan za
cjelokupno potrosacko drustvo,

Srdaéno Vas ocekujemo.





