OPCI UVJETI
ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE OBAVLJANJA
DIMNJACARSKIH POSLOVA

|. PREDMET OPCIH UVJETA

Clanak 1.
Ovim op¢im uvjetima FUMAR dimnjacarski obrt ureduje organizaciju i nacin obavljanja

dimnjacarskih
poslova, rokove ¢iséenja i kontrole dimnjaka i uredaja za lozenje, te nadzor nad obavljanjem tih
poslova, a u svrhu sprjecavanja i otklanjanja uzroka pozara i opasnosti od plinova i dimova.

Obavljanje dimnjacarskih poslova kao komunalna djelatnost, organizira se u cilju zastite zivota
ljudi i imovine, te sprjecavanja i otklanjanja uzroka opasnosti od pozara u svim gradevinama i
prostorima koji koriste dimovodne objekte, a od posebnog su interesa za fizicke i pravne osobe na
podru¢ju Grada Novalje.

Dimnjacarski poslovi kao komunalna djelatnost moraju se obavljati trajno i u skladu s
odredbama zakonskih i podzakonskih propisa, te ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 2.
Pod obavljanjem dimnjacarskih poslova iz ovih Op¢ih uvjeta podrazumijeva se:

- provjera ispravnosti i funkcioniranja dimnjaka i uredaja za lozenje,

- obavljanje redovnih i izvanrednih pregleda dimnjaka i uredaja za lozenje,

- CiS¢enje dimnjaka i uredaja za lozenje,

- vadenje ¢ade iz dimnjaka i uredaja za lozenje,

- poduzimanje mjera za sprjecavanje opasnosti od pozara, eksplozija, trovanja, te zagadivanja

zraka, kako ne bi nastupile stetne posljedice zbog neispravnosti dimnjaka i uredaja za lozenje.

Pod dimnjakom se smatra usponski dimovodni kanal, sabirnica ¢ade, priklju¢na cijev uredaja za
lozenje i drugi dijelovi dimnjaka (u daljnjem tekstu: dimovodni objekti). Pod uredajima za loZenje
smatraju se lozista na kruta, tekuca i plinovita goriva.

I1. ORGANIZACIJA DIMNJACARSKIH POSLOVA

Clanak 3.

Dimnjacarske poslove moze obavljati pravna ili fizicka osoba — obrtnik koja je registriran za
obavljanje te djelatnosti i ima zaposlene osobe koje su stru¢no osposobljene za obavljanje
dimnjacarskih poslova.

Dimnjacarske poslove mogu obavljati osobe iz stavka 1. ovog ¢lanka iskljuc¢ivo na
temelju sklopljenog ugovora o koncesiji (u daljnjem tekstu: koncesionar).

Clanak 4.
Postupak davanja koncesije provodi se sukladno odredbama Zakona o koncesijama, Zakona o
komunalnom gospodarstvu i posebnih odluka gradskih tijela Grada Novalje.
Obavljanje dimnjacarskih poslova povjerava se koncesionaru na razdoblje od 4 godine. Prije



pocetka postupka davanja koncesije za obavljanje dimnjacarskih poslova Gradonacelnik imenuje
stru¢no povjerenstvo sukladno Zakonu o koncesijama.
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Clanak 5.
Koncesionar obavlja dimnjacarske poslove na temelju godisnjeg plana pregleda i ¢iscenja
dimnjaka.

Clanak 6.

Koncesionar dimnjacarske poslove iz ovih Op¢ih uvjeta u pravilu obavlja radnim danom u
okviru njegovog radnog vremena. U industrijskim objektima i poslovnim zgradama vrijeme obavljanja
dimnjacarskih poslova moze se dogovoriti i drugacije s obzirom na prirodu posla i djelatnost koja se
obavlja u tim objektima.

Koncesionar je obvezan obavijestiti korisnike dimnjacarskih usluga o obavljanju dimnjacarskih
poslova u njihovim objektima prije njihova obavljanja. Koncesionar obavijesti postavlja na vidno
mjesto u stambenoj ili poslovnoj zgradi.

Clanak 7.
Koncesionar je duzan dimnjacarske poslove obavljati na nacin kojim se korisniku ne nanosi steta.

Otpadni materijal i ¢adu nastalu uslijed ¢is¢enja dimovodnih objekata koncesionar treba ocistiti i ukloniti
na propisani nacin.

Clanak 8.

Vlasnici i korisnici stambenih zgrada, stanova, poslovnih zgrada i prostorija, te korisnici drugih
gradevina i uredaja duzni su omoguciti redovito ¢iS¢enje i kontrolu dimovodnih objekata koji podlijezu
obvezatnom ¢is¢enju i kontroli.

Clanak 9.
Korisnici dimnjac¢arskih usluga duzni su koncesionaru:

- omoguciti pregled i ¢is¢enje dimovodnih objekata i uredaja za loZenje,
- dati podatak o broju i vrsti uredaja za lozenje i dimovodnih objekata te sezoni lozenja,

- omoguciti pristup svakom uredaju za lozenje i dimovodnom objektu koji se koristi.

Clanak 10.

Zbog izgradnje novog ili rekonstrukcije postojec¢eg dimovodnog objekta, zbog promjene uredaja
za lozenje ili promjene vrste goriva, vlasnik ili korisnik dimovodnog objekta duzan je prije puStanja
dimovodnog objekta u pogon izvrsiti Sva potrebna ispitivanja i kontrole te ishoditi dokumentaciju
kojom se dokazuje kvaliteta izvedenih radova i ugradenih materijala.

Clanak 11.

Ako Koncesionar utvrdi da na dimovodnom objektu i/ili uredaju za lozenje postoje nedostaci,
pismeno ¢e 0 tome obavijestiti korisnika usluge odnosno upravitelja zgrade i pozvati ih da uklone
utvrdene nedostatke.

Ako se nedostaci ne uklone ili se isti nedostatak ponovo utvrdi i pri slijedecem c¢iscenju i



pregledu dimovodnog objekta i/ili uredaja za loZzenje koncesionar ¢e 0 tome obavijestiti inspektora za
zaStitu od pozara nadlezne policijske uprave.

Ako koncesionar utvrdi postojanje neposredne opasnosti za zivote ljudi i imovine koja moze
nastati daljnjom upotrebom dimovodnog objekta i/ili uredaja za loZenje, obavijestit ¢e bez odgode o
tome nadlezno inspekcijsko tijelo.

O nedostacima utvrdenim na dimovodnim objektima i uredajima za loZenje na plinovito gorivo
koncesionar bez odgode obavjestava i nadleznog distributera plina, radi poduzimanja mjera iz njegove
nadleznosti utvrdenih posebnim propisima.

Clanak 12.
Evidencija dimovodnih objekata se vodi prema namjeni objekta, a sadrzi:

- 0znaku objekta

- ulicu i kuéni broj,

- ime i prezime korisnika usluge, odnosno naziv upravitelja zgrade,

- oznaku dimovodnih objekata koji se pregledavaju i ¢iste s obzirom na vrstu energenta koji koristi
prikljuceni uredaj za lozenje,

- datum obavljanja dimnjacarskih poslova i nalaz,

- vrstu i datum izvodenja radova na dimovodnom objektu,

- potpis dimnjacara,

- potpis korisnika usluge kao potvrdu obavljenih dimnjacarskih poslova.

Clanak 13.

Cijenu za obavljenu dimnjacarsku uslugu pla¢a korisnik, odnosno vlasnik dimovodnog objekta
koncesionaru. Za dimnjacarske usluge obavljene na izriciti zahtjev korisnika usluge, a izvan obveza i
rokova naknadu placa trazitelj usluge prema cjeniku iz odobrene koncesije. Cijene dimnjacarskih
usluga utvrduju se ugovorom o koncesiji i ne mogu se mijenjati bez suglasnosti gradonacelnika.

Clanak 14.

Koncesionar je duzan nakon izvrSenog ¢iS¢enja dimovodnog objekta, a na temelju stvarno
izvrSenih koli¢ina CiS¢enja ovjerenih od korisnika usluge, izdati racun za izvrSenu uslugu s potvrdom
o0 izvr§enoj usluzi odrzavanja dimovodnih objekata.

IV. ROKOVI CISCENJA | KONTROLE DIMOVODNIH OBJEKATA | UREDAJA
ZA LOZENJE

Clanak 15.

Dimovodni objekti i uredaji za lozenje iz ¢lanka 2. podlijezu obaveznom c¢is¢enju i kontroli.
Obaveznom ¢is¢enju ne podlijezu dimovodni objekti u domacinstvima koji se ne koriste, pod uvjetom
da su ih njihovi korisnici odjavili kod koncesionara.

Clanak 16.

U svrhu odrzavanja dimovodnih objekata i uredaja za lozenje koncesionar obavezno provodi
redovite i izvanredne preglede i ¢is¢enja.



Clanak 17.
Redoviti pregledi u svrhu odrzavanja dimovodnih objekata provode se na nacin odreden
projektom gradevine i pozitivnim propisima, a ukljucuju:
- vizualni pregled, u kojeg je ukljuéeno utvrdivanje polozaja i veli¢ine pukotina te drugih
oStecenja bitnih za o¢uvanje tehnickih svojstva dimovodnih objekata,
- uskladenost uredaja za lozenje i dimovodnih objekata,
- mjerenje izlazno-povratnih plinova kod uredaja na plinsko gorivo.

Prilikom pregleda dimovodnih objekata, isti se obavezno ¢isti ha nacin Koji je primjeren vrsti
dimovodnih objekata i uredaja za loZenje.

Clanak 18.

Izvanredni pregled dimovodnih objekata i uredaja za lozenje provodi se u slu¢ajevima
predvidenima ¢lankom 10., kao i nakon svakog izvanrednog dogadaja koji moze utjecati na tehnicka
svojstva dimovodnih objekata ili izaziva sumnju u njihovu ispravnost, te po inspekcijskom nadzoru.
Izvanredni pregled provodi se na nacin utvrden u ¢lanku 17.

Clanak 19.

Dimovodne objekte i uredaje za loZenje potrebno je u razdoblju koriStenja Cistiti i kontrolirati
u slijede¢im rokovima:

1. Individualni stambeni objekti:
a) dimovodni objekti i uredaji za lozenje na kruta i tekuca goriva — dva puta godisnje,
b) dimovodni objekti uredaja na plinsko gorivo vrste B smjestenog u:
- kotlovnicama — dva puta godisnje,

- kupaonicama ili drugim stambenim prostorijama — dva puta godisnje,
c) dimovodni objekti uredaja na plinsko gorivo vrste C — jednom godisnje.

2. Visestambeni objekti — vise uredaja na dimovodnom objektu:
a) dimovodni objekti i uredaji za loZenje na kruta i tekuca goriva — jednom mjese¢no u
razdoblju koristenja uredaja za loZenje,
b) dimovodni objekti uredaja na plinsko gorivo vrste B smjestenog u:
- kotlovnicama — dva puta godisnje,

- kupaonicama ili drugim stambenim prostorijama — dva puta godisnje,
c) dimovodni objekti uredaja na plinsko gorivo vrste C — jednom godisnje.

3. Poslovne zgrade i prostorije:
a) dimovodni objekti i uredaji za lozenje na kruta i tekuca goriva — dva puta godisnje,
b) dimovodni objekti uredaja na plinsko gorivo vrste B — dva puta godisnje,
c¢) dimovodni objekti uredaja na plinsko gorivo vrste C — jednom godisnje.

Uredajima na plinsko gorivo vrste B smatraju se naprave s dimovodnim uredajem koje zrak za
izgaranje uzimaju iz prostorije (loziste je ovisno o zraku u prostoriji). Uredajima na plinsko gorivo vrste
C smatraju se naprave s dimovodnim uredajem koje zrak za izgaranje uzimaju putem zatvorenog



sustava iz slobodne atmosfere (loziste je neovisno o zraku u prostoriji).

Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, za sve dimovodne objekte na koje su prikljuc¢eni uredaji snage
vece od 5S0kW i lozista uredaja snage vece od 50 kW obavezno je ¢is¢enje i kontrola dva puta godisnje.

Iznimno od stavka 1. i 4. ovog ¢lanka, za dimovodne objekte na koje su prikljuc¢eni uredaji snage
vece od 50 kW u poslovnim zgradama i prostorijama, obavezno je ¢is¢enje i kontrola jednom u dva
mjeseca U razdoblju koriStenja uredaja za loZenje.

Pregled i ¢is¢enje dimovodnih objekata i uredaja za loZzenje moze se na zahtjev korisnika usluga
ili ako to zahtijevaju sigurnosni razlozi, posebno dokumentirani od strane koncesionara ili druge
ovlastene osobe, obavljati ¢esce i izvan rokova.

V. NADZOR NAD OBAVLJANJEM DIMNJACARSKIH POSLOVA

Clanak 20.

Nadzor nad provodenjem odredaba ove Odluke obavljaju Tijela odredena posebnim propisima,
0sim ako se ne radi o nadzoru iz nadleznosti drzavnih tijela i inspekcija.

V1. NACIN PODNOSENJA PRIGOVORA

Sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca (NN 19/22) obavjestavamo potroSace da svoje
pisane prigovore mogu dostaviti:

- postom ili osobno na adresu: "FUMAR”Obrt za dimnjacarstvo vl.Nikola Krsti¢ Ulica
Matice hrvatske 3 Dugopolje

- nae-mail adresu:nikokrsticl@gmail.com

Odgovor na Vas prigovor dat ¢emo u pisanom obliku u roku od 15 dana od primitka istog.

Po isteku roka od 15 dana za odgovor na prigovor (¢1.10 st.5) potrosa¢ mora podnijeti
reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije javnih usluga. Nakon toga potrosa¢ ima pravo pokrenuti
postupak pred Sudom casti HOK-a ili Centrom za mirenje pri HOK-u ili postupak pred redovnim
sudom (¢l.25a st.3).

Reklamacija pruzatelju javne usluge (¢lanu HOK-a) dostavlja se na adresu:

Hrvatska obrtni¢ka komora
Povjerenstvo za reklamacije javnih
usluga llica 49/11, 10000 Zagreb
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