POLITIKA KVALITETE

Primjenom norme EN 1SO 9001:2008, SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM, Uprava GRADA NOVALJE
odabrala je sljedecu politiku kvalitete:

Nasa je osnovna Zelja i potreba biti ucinkovita gradska uprava uvijek na raspolaganju gra danima
Grada Novalje, kao i gostima koji u nas grad dolaze. Grad Novalja u stalnoj brizi za gra dane pronalazi
svoj smisao kvalitete.

U nasem odnosu prema gradanima, trudimo se ljubaznosc¢u, to¢noscu i pravovremenos$éu poboljsati
medusobnu komunikaciju kako bi izravnim kontaktima ¢im vise bili na usluzi gradanima.

Stvaranjem novih i poboljSanih uvjeta pruzanja usluga i pravima koje mogu gradani ostvariti u
gradskoj upravi, stalno osluskujemo i uvazavamo pot rebe i Zelje gradana.

Odgovornim trosenjem novaca poreznih obveznika smatramo i optimiziranje nivoa usluga koje grad
pruZa svojim gradanima, upoznavanjem korisnika s vrstama usluga, konkretnim rjeSavanjem zahtjeva
korisnika, na sto jednostavniji nacin, brzo i efikasno, vodedi racuna o zakonitosti procedure.

Prema sluzbenicima i namjeStenicima Grada Novalje gradska uprava stvaranjem i osiguranjem
optimalnih uvjeta za rad, Sto ukljucuje i informatizaciju i poticanje timskog rada i omoguc¢avanjem
usavrsavanja i napredovanja, odgovaraju¢im stimulacijama sukladno rezultatima rada, postiZe
zajednistvo svih sluzbenika i namjestenika i ostalih uklju ¢enih u radne procese Grada Novalje.

Tocéno definiranim radnim postupcima, definiranim ovlastima, odgovornostima i obvezama,
osiguravamo da se svi zadaci obavljaju maksimalno ucinkovito i na vrijeme.

Zelimo da grad Novalja bude prepoznat kao grad u kojem je ugodno Zivjeti zbog boljih uvjeta koje
osigurava gradska uprava, kao rezultat prepoznavanja i ispunjavanja Zel ja i potreba gradana.
Partnerski odnos, odnos suradnje i medusobnog uvaZzavanja, kvalitetan i racionalan rad gradske
uprave omogucuje vecu kvalitetu Zivljenja i zadovoljstvo svakog ¢lana drustvene zajednice.

Novalja, 26. lipnja 2014.
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